REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW, KARNETOW, PAKIETOW, VOUCHEROW | KART KIBICA
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin okresla zasady i warunki dokonywania sprzedazy Towardéw oraz korzystania z
Towardw.

2. Kazdy Klient korzystajgcy ze Sklepu zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem.

3. Okredlenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a. “Bilet” - znak legitymacyjny wydawany przez Klub na podstawie Regulaminu, uprawniajacy
Kibica do uczestnictwa w danym, pojedynczym Meczu zawierajgcy nastepujgce dane
osobowe Kibica: imie i nazwisko oraz, jak réwniez; wzér dokumentu kazdorazowo okresla
Klub na poszczegdlny Mecz;

b. , Cennik” — okreslony przez Klub cennik Biletéw, Karnetéw i/lub Pakietéw aktualny na
dzien sprzedazy, poszczegdlne Rozgrywki moga mie¢ rézne cenniki;

c. ,,Druzyna” — pierwsza druzyna senioréw OSSA w hokeju na lodzie;

d. ,PZHL” — Polski Zwigzek Hokeja na Lodzie

e. ,Karnet” - znak legitymacyjny wydawany przez Klub na podstawie Regulaminu,
uprawniajacy Klienta do uczestnictwa w wybranych przez Klub Meczach danej Rundy lub
danego Sezonu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, a szczegdlnie §6 ust. 18,
zawierajgcy nastepujgce dane osobowe Klienta: imie i nazwisko; wzdér dokumentu
kazdorazowo okresla Klub na poszczegdlny zestaw Meczow;

f. ,Klub 100” - imienna karta wydawana przez Oswiecimski Sport Spétka Akcyjna na
podstawie Regulaminu, z oznaczeniem ,Klub 100", zawierajgca dane osobowe jej
uzytkownika: imie i nazwisko

g. ,Kasy” - kasy zlokalizowane na Stadionie, przez ktére Oswiecimski Sport Spotka Akcyjna
prowadzi sprzedaz Biletéw, Karnetéw, Pakietéw oraz Klubu 100, a takze innych Towardw,
jezeli Klub rozpocznie ich sprzedaz w Kasach, indywidualnie zwane ,,Kasg”;

h. ,Klient” — korzystajgce z ustug Klubu poprzez Platforme Biletowg lub Kasy osoby fizyczne
zawierajgce Umowe Sprzedazy z Klubem, ktore ukoniczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ale moggce we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggaé
zobowigzania lub takze osoby, ktdre ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukoniczyty 18 lat w
zakresie, w jakim mogg nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa;

i. ,Klub” lub ,,0SSA” — Oswiecimski Sport Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Oswiecimiu
(32- 600), przy ul. Chemikow 4, e-mail: unia@hokej.pl, NIP 5492442024, REGON: 362458460,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmieécia w Krakowie XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 00000574572,

j. »Kibic” - kazda osoba uczestniczagca w Meczu w charakterze widza lub w sposéb wyrazny
chcaca uczestniczy¢ w Meczu w charakterze widza i czynigca ku temu starania;

k. ,Mecz” - mecz hokeja na lodzie z udziatem Druzyny rozgrywany na Stadionie w ramach
Rozgrywek, jak rowniez kazdy inny mecz rozgrywany na Stadionie, ktéry organizuje lub w
ktéorym wspodtuczestniczy Druzyna, jezeli Klub prowadzi otwartg sprzedaz Biletéw na taki
mecz;

I. ,Osoba Nieuprawniona” - osoba: wobec ktdrej zostato wydane orzeczenie zakazujace
wstepu na impreze masowg, o ktérym mowa w art. 41b ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku -
Kodeks karny, lub orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania w
miejscach przeprowadzania imprez masowych wydane przez sad w zwigzku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie
art. 7 pkt. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 roku o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich, lub

ii. wobec ktdrej zastosowano zakaz stadionowy, zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny, lub

iii. co do ktdrej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie trwania Meczu
moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa Meczu;

m. ,Pakiet” - znak legitymacyjny wydawany przez Klub na podstawie Regulaminu,
uprawniajacy Klienta do uczestnictwa w wybranych przez Klub Meczach danej Rundy lub
danego Sezonu, zawierajgcy nastepujace dane osobowe Klienta: imie



i nazwisko; wzor dokumentu kazdorazowo okresla

Klub na poszczegdlny zestaw Meczow;

n. ,Platforma Biletowa” - internetowy system sprzedazy Towardw, ktéry jest prowadzony
przez Oswiecimski Sport Spétka Akcyjna pod adresem:

WWW. unia-oswiecim.pl

0. ,,PZHL” — Polski Zwigzek Hokeja na Lodzie;

p. ,Regulamin” — niniejszy ,Regulamin sprzedazy spotki Oswiecimski Sport S.A.”
opublikowany przez Klub;

g. ,Regulamin Imprezy Masowej” — , Regulamin imprezy masowej organizowanej przez
Oswiecimski Sport Spétka Akcyjna na Lodowisku przy ul. Chemikéw 4 w Oswiecimiu”
dostepny w Kasach i/lub na Stronie Internetowej Klubu pod adresem: https://unia-
oswiecim.pl/;

r. ,Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Oswiecimskim
Sportem S.A. a Klientem, na mocy ktdérej Oswiecimski Sport Spétka Akcyjna sprzedaje
Klientowi Towary okreslone w Zamodwieniu, a Klient zobowigzuje sie zaptacic
Oswiecimskiemu Sportowi cene Towaru, powiekszong o koszty wysytki, na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

s. ,Wydruk samodzielny” - Bilet wygenerowany w taki sposéb, ze Klient moze go pobrac i
wydrukowaé¢ lub okaza¢ na urzadzeniu mobilnym. Wydruk samodzielny stanowi
potwierdzenie wydania Biletu;

t. ,Voucher” — narzedzie (znak legitymacyjny) w formie vouchera reprezentowanego przez
kod alfanumeryczny (cyfry i/lub litery), wydane przez Klub na podstawie Regulaminu,
uprawniajace do nabycia na jego podstawie Karnetow lub Biletow oferowanych przez Klub,
do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej Vouchera;

u. ,Zamoéwienie” — oferta zawarcia Umowy Sprzedazy wskazanego w niej Towaru, ztozona
przez Klienta do Oswiecimskiego Sportu Spoétka Akcyjna za posrednictwem Platformy
Biletowej lub w Kasach.

4. Wymienione wyzej okreslenia mogg by¢ stosowane w Regulaminie takze odpowiednio w
liczbie pojedynczej lub mnogiej.

5. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne
lub kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy

§ 2. OGOLNE WARUNKI

1. Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta na odlegtos¢ — w tym celu Klient sktada Zamowienie
na Towar za posrednictwem Platformy Biletowej Klient w sposdb wskazany w Regulaminie.
Umowa Sprzedazy moze zosta¢ zawarta takze stacjonarnie w Kasach.

2. Cennik okreslajgcy cene Karnetéw obejmujgcych Sezon, Karnetéw obejmujgcych Runde
oraz Biletow i/lub Pakietow udostepniony jest przez Klub na Stronie Internetowej Klubu, a
ceny w nim zawarte uwzgledniajg VAT. Cena podana przy kazdym Bilecie jest wigzgca w
chwili ztozenia Zamodwienia.

3. W przypadku Uméw Sprzedazy lub sytuacji wskazanych w §6 ust. 10-14 Regulaminu (tj.
przekazania miejsca na dany Mecz) dokonywanych za posrednictwem Platformy Biletowej
Klub zastrzega sobie prawo do powiekszenia cen Towaréw wskazanych w Cenniku o opfaty
dodatkowe (w szczegdélnosci optate transakcyjng uzalezniong od wysokosci prowizji
wynikajgcej z systemu ptatnosci online). O wysokosci optat dodatkowych oraz catkowitej
cenie Towaru Klient zostanie poinformowany przed umozliwieniem mu zawarcia Umowy
Sprzedazy lub przekazania miejsca na dany Mecz zgodnie z §6 ust. 10-14 Regulaminu.

4. Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia promocji na poszczegdlne Mecze lub
podwyzszenia cen Biletow na dane Mecze (Mecze TOP), w szczegdlnosci w zaleznosci od
rodzaju i fazy rozgrywek.

5. Klub prowadzi sprzedaz Towardw zgodnie z harmonogramem ogtaszanym przez Klub na
Stronie Internetowej Klubu.

6. Klub za posrednictwem Platformy Biletowej udostepnia informacje w przedmiocie
wolnych miejsc pozostatych wewnatrz sektorow Stadionu.

7. Klient, dokonujgc zakupu Towaru lub wymiany Vouchera na Karnet lub Bilet, akceptuje
Regulaminy i potwierdza ich znajomos¢.



8. Do ztozenia Zamdwienia za posrednictwem Platformy Biletowej niezbedne jest utworzenie
przez Klienta swojego indywidualnego konta na Platformie Biletowej. Zatozenie konta
wymaga wypetnienia formularza rejestracji poprzez wprowadzenie wymaganych danych:
imienia i nazwiska, danych adresowych, adresu e-mail, numeru telefonu, numeru PESEL

a opcjonalnie réwniez firmy i NIP.

9. Konto, o ktérym mowa w poprzednim ustepie przypisane jest do jednego Klienta i jest
dostepne dla osoby, ktdra zaloguje sie na nim, podajgc swdj login i hasto. Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za zachowanie swojego loginu i hasta do konta w poufnosci.

10. Ustuga konta, o ktdérej mowa w poprzednich ustepach, Swiadczona jest przez OSSA
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z
prowadzenia konta przez Klub bez podania przyczyny, informujac o tym OSSA mailowo na
adres e-mail: unia@hokej.pl, korespondencyjnie na adres siedziby OSSA lub telefonicznie
pod numerem telefonu +48 33 841 45 06, tel. +48 797 377 431.

11. W celu ztozenia Zamdwienia za posrednictwem Platformy Biletowej Klient musi podaé
swoje imie i nazwisko, numer PESEL lub w razie, gdy nie zostat on nadany — rodzaj, serie i
numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, dane adresowe oraz adres odbioru Towaru,
adres e-mail oraz fakultatywnie numer telefonu.

12. Klient zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie obowigzkowe pola formularza Zamoéwienia
sktadanego za posrednictwem Platformy Biletowe;.

13. Zaméwienie za posrednictwem Platformy Biletowej jest dokonane, tj. Umowa Sprzedazy
zostaje zawarta na odlegtosé, po kliknieciu przez Klienta przycisku ,zamawiam z
obowigzkiem zaptaty”.

14. Do ztozenia Zamdwienia przez Klienta niezbedne jest wyrazenie przez niego zgody na
tres¢ i warunki Regulaminu, za$ wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych
lub zgody na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych dla celéw marketingu
bezposredniego jest fakultatywne. Celem realizacji ustugi newsletter konieczne bedzie
podanie przez Klienta swojego adresu e-mail lub numeru telefonu.

15. W wyniku zawarcia Umowy Sprzedazy OSSA zobowigzuje sie przenies¢ na Klienta
wtasnos¢ Towaru zamowionego za posrednictwem Platformy Biletowej, a Klient zobowigzuje
sie do zaptaty ceny oraz innych kosztéw lezgcych po jego stronie oraz do odbioru
zamowionego Towaru. W zaleznosci od swojego zastosowania Towar bedzie dostarczany
elektronicznie lub w przypadku sprzedazy Towaru w formie fizycznego znaku
legitymacyjnego bedzie on dostarczany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez na
terenie Unii Europejskiej lub poza jej obszarem.

16. Po zawarciu Umowy Sprzedazy na podany przez Klienta adres e-mail wysytane jest
potwierdzenie Zamdwienia ztozonego za posrednictwem Platformy Biletowej.

17. Zamodwienia za posrednictwem Platformy Biletowej mozna sktadaé przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu, zas Zamdwienia w Kasach mozna sktada¢ w dniach i godzinach
otwarcia Kas udostepnionych na Stronie Internetowej Klubu.

18. Ceny Towardw oraz koszty dostawy udostepnione na Platformie Biletowej podawane s3
w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) w aktualnie obowigzujacej
stawce.

19. OSSA udostepnia nastepujgce metody/systemy ptatnosci:

a. za posrednictwem integratora ptatnosci AutoPay (Podmiotem $wiadczagcym obstuge
ptatnosci online jest Autopay S.A)

b. w Kasach: gotéwka lub kartg ptatnicza,

c. za posrednictwem Voucheréw.

d. Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

* Visa

* Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro”

20. Przyjecie Zamoéwienia ztozonego za posrednictwem Platformy Biletowej do realizacji
rozpoczyna sie niezwtocznie po zaksiegowaniu kwoty naleznosci za zamdéwiony Towar na
rachunku bankowym OSSA, za$ przyjecie Zamowienia ztozonego w Kasach do realizacji



rozpoczyna sie niezwtocznie po zatwierdzeniu ptatnosci dokonanej kartg ptatniczg lub
otrzymaniu gotowki przez osobe zatrudniong przez Klub w Kasach.

21. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty za Zamdwienie ztozone za posrednictwem
Platformy Biletowej zgodnie z odrebnymi regulaminami wybranego przez niego integratora
ptatnosci. 22. Klient potwierdza, ze nie jest Osobg Nieuprawniong i akceptuje, iz Klub moze
odmoéwié Osobie Nieuprawnionej sprzedazy Towaru, jak réwniez wydania Towaru i/lub
wejscia na Stadion.

23. Klub zastrzega sobie prawo do:

a. otwarcia na czas Meczu jedynie wybranych trybun lub sektoréw Stadionu;

b. wstrzymania sprzedazy Towaréw badz ograniczenia sprzedazy Towaréw — w przypadku
wystgpienia w szczegdlnosci: Sity Wyzszej, zmian prawnych, zmian regulacji PZHL, zmian
regulacji dotyczacych Rozgrywek lub decyzji wtasciwych organdw (w tym w szczegdlnosci
Komisji Ligi) dotyczacych rozgrywania Meczu bez udziatu publicznosci lub

z ograniczonym udziatem publicznosci na sektorach Stadionu;

c. usytuowania Kibica na Stadionie na miejscu innym niz przypisane do Karnetu, Pakietu lub
Biletu — w przypadku wystgpienia w szczegdlnosci: Sity Wyzszej, zmian prawnych, zmian
regulacji PZHL, zmian regulacji dotyczacych Rozgrywek lub decyzji wtasciwych organéw (w
tym w szczegdélnosci Komisji Ligi) dotyczacych rozgrywania Meczu z ograniczonym udziatem
publicznosci na sektorach Stadionu;

d. uniewaznienia Biletu zakupionego na Mecz, Karnetu w zakresie obejmujgcym Mecz lub
Pakietu w zakresie obejmujgcym Mecz — w przypadku wystgpienia co do tego Meczu w
szczegdlnosci: Sity Wyzszej, zmian prawnych, zmian regulacji PZHL, zmian regulacji
dotyczacych Rozgrywek lub decyzji wtasciwych organdw (w tym w szczegdlnosci Komisji Ligi)
dotyczacych rozgrywania Meczu bez udziatu publicznosci lub z ograniczonym udziatem
publicznosci na sektorach Stadionu;

e. przeprowadzenia zamknietej sprzedazy dla posiadaczy Karnetéw na Mecze nieobjete
Karnetem, na warunkach ogtoszonych w komunikacje Klubu.

24. Przed skorzystaniem przez Klub z ktéregokolwiek z uprawnien wskazanych w ust. 22
powyzej, Klub kazdorazowo poinformuje o tym fakcie Kibicéw poprzez ogtoszenie na Stronie
Internetowej Klubu. Rzeczone ogtoszenie moze zawiera¢ takze inne zasady uczestnictwa w
Meczu lub okreslone kryteria pierwszenstwa w zakresie usytuowania Kibicéw na Stadionie
podczas Meczu.

25. Kibic, ktérego usytuowanie na Stadionie zostato zmienione zgodnie z ust. 22 lit. c)
powyzej, uprawniony bedzie do uczestnictwa w Meczu wytgcznie poprzez korzystanie z
lokalizacji/miejsca wskazanego mu przez Klub.

26. Nabywcy Karnetu, Pakietu lub Biletu, ktérego miejsce na Stadionie zostato zmienione
zgodnie z ust. 22 lit. c) powyzej nie przystuguje z tego tytutu zadna rekompensata, zwrot
srodkéw lub odszkodowanie, niezaleznie od liczby Meczéw, podczas ktorych Klub wskazat
nabywcy Karnetu, Pakietu lub Biletu miejsce na Stadionie odmienne od przypisanego na
Karnecie, Pakiecie lub Bilecie, pod warunkiem, iz miejsce wskazane przez Klub zachowuje
mozliwie zblizony standard do miejsca przypisanego na Karnecie, Pakiecie lub Bilecie.

27. Z tytutu uniewaznienia Biletu w catosci, Karnetu w czesci lub Pakietu w czesci zgodnie z
ust. 22 lit. d) powyzej, nabywcy takiego Biletu, Karnetu lub Pakietu przystuguje od Klubu
rekompensata, ktéra zostanie przedstawiona Klientowi przez OSSA w drodze kontaktu
indywidualnego. Oprécz rzeczonej rekompensaty nabywcy takiego Biletu, Karnetu lub
Pakietu nie przystuguje od Klubu zadne odszkodowanie.

28. Niezaleznie od postanowien objetych ust. 25-26 powyzej, Klub nie ponosi
odpowiedzialnosci prawnej badz materialnej w przypadku decyzji Tauron Hokej Ligi, PZHL lub
innego organu decyzyjnego, w tym Komisji Ligi lub organu administracyjnego,
samorzgdowego czy rzagdowego, o rozgrywaniu Meczéw bez publicznosci lub z ograniczonym
udziatem publicznosci na sektorach Stadionu.

29. W przypadku ogtoszenia stanu epidemicznego sprzedaz Towaru odbywac sie bedzie
wyfacznie za posrednictwem Platformy Biletowej. Klub zastrzega sobie mozliwosé
wstrzymania sprzedazy badZz ograniczenia sprzedazy Towaru z uwagi na ograniczenia
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw lub zalecen.



30. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie przez Klub danych osobowych w
zakresie niezbednym do rejestracji i obstugi konta Klienta na Platformie Biletowej jest
dobrowolne, jednak niezbedne do rejestracji na Platformie Biletowej, zas wyrazenie

przez Klienta zgody na przetwarzanie przez Klub danych osobowych w zakresie niezbednym
do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do
zawarcia Umowy Sprzedazy.

31. Klient wraz z zawarciem Umowy Sprzedazy zobowigzuje sie do przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, zalecen sanitarnych, jak réwniez
postanowien Regulamindw, zasad etyki i poszanowania wartosci ogdélnie przyjetych za
moralne i ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane w zwigzku z nabyciem i
korzystaniem z Towaru. Za dziatalno$¢ sprzeczng z niniejszym postanowieniem moga w
szczegolnosci, lecz niewytacznie zostac uznane:

a. propagowanie nienawisci oraz deprecjonowanie jednostek lub spotecznosci na tle
rasowym (w tym w szczegdlnosci akcje o charakterze rasistowskim), wyznaniowym,
religijnym, narodowym, orientacji seksualnej, stanu zdrowia itp.; lub

b. propagowanie zachowan niehumanitarnych i nieetycznych lub powszechnie uwazanych za
obrazliwe; lub

c. dziatania majace wptyw na upowszechnianie lub promocje natogéw; lub

d. dziatania godzace w dobre imie Rzeczypospolitej Polskiej na swiecie lub kalajgce symbole
narodowe, zwtaszcza zniewazanie, niszczenie, uszkadzanie lub usuwanie godfa, sztandaru,
chorggwi, bandery, flagi lub innego znaku panstwowego; lub

e. dziatania propagujgce tresci wulgarne, obsceniczne, wykraczajgce poza walor ekspresji
artystycznej; lub

f. dziatania nie ekologiczne lub mogace stanowié zagrozenie dla dobrostanu zwierzat lub
wywiera¢ negatywny wptyw na srodowisko naturalne; lub

g. dziatania propagujace nieprzestrzeganie dobrych praktyk w zakresie bezpieczenstwa ruchu
drogowego, promujace niebezpieczne zachowania na drogach i w innych aspektach zycia
(np. razace naruszanie przepiséw drogowych, piromania); lub

h. dziatania majgce wpltyw na upowszechnianie lub promocje ideologii komunistycznej,
faszystowskiej lub natogdw w zakresie, w jakim naruszajg obowigzujgce przepisy prawa, w
tym ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi; lub

i. propagowanie i akceptacja jakichkolwiek przejawdéw przemocy.

32. Postanowienia poprzedzajgcego ustepu analogicznie obowigzujg Kibica, dla ktérego
zostat zakupiony Towar.

33. Klub zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania sprzedazy Karnetu, Pakietu lub Biletu na
okreslone sektory, w szczegdlnosci gdy osoba nabywajgca Karnet, Pakiet lub Bilet nie jest
opiekunem osoby niepetnoletniej majacej Bilet, Pakiet lub Karnet na te trybune. Klub w
takim przypadku zaproponuje nabywcy Karnetu, Pakietu lub Biletu inne miejsce w tej samej
kategorii cenowe;.

34. Przy wejsciu na Stadion Klient zobowigzany bedzie do posiadania i okazania do kontroli i
weryfikacji waznych dokumentow:

a. dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2009 roku
o bezpieczenstwie imprez masowych oraz

b. Biletu, Pakietu lub Karnetu wraz z Kartg Kibica — jezeli zakup Biletu, Pakietu lub Karnetu
nastgpit w Kasie z wykorzystaniem Karty Kibica lub za posrednictwem Platformy Biletowej,
Klient moze réwniez posiadac¢ je w wersji mobilnej oraz wydrukowanego potwierdzenia
zakupu Biletu, Pakietu lub Karnetu, dostepnego na koncie Klienta na Platformie Biletowej w
zaktadce ,,Moje konto” oraz

c. dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi, w przypadku zakupu ulgowego Biletu,
ulgowego Pakietu lub ulgowego Karnetu.

35. Nieokazanie ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w tresci poprzedzajacego
ustepu skutkowaé bedzie niemoznoscig uczestnictwa w Meczu. Dokumenty wskazane w
tresci poprzedzajacego ustepu mogg byé w uzasadnionych przypadkach weryfikowane przez
Klub na Stadionie takze w trakcie lub po zakonczeniu Meczu.

36. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ danych osobowych podawanych
przez nabywce Towaru, za$ nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci danych



umieszczonych na wydawanym mu Towarze, bezposrednio po jego wydaniu, pod rygorem
utraty prawa do powotywania sie na ewentualne réznice w danych osobowych.

37. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Klub nie ponosi odpowiedzialnosci w razie
odmowy wstepu na Stadion w nastepujgcych przypadkach:

a. nieokazania ktdregokolwiek z dokumentéw wskazanych w ust. 28 powyzej osobom
kontrolujgcym wejscie na Stadion, lub

b. gdy ktérykolwiek z rzeczonych dokumentéw nie bedzie czytelny lub kompletny, lub

c. dane personalne osoby nie sg tozsame z danymi ujawnionymi w tresci ktéregokolwiek z
powyzszych dokumentéw, lub

d. wskazanych w Regulaminach.

38. W zwigzku z postanowieniami ustawy z dnia 20 marca 2009 roku o bezpieczenstwie
imprez masowych, naktadajgcymi na Klub obowigzek identyfikacji wszystkich oséb biorgcych
udziat w imprezie masowej, ktorg jest Mecz, Kibic zobowigzany jest poddac sie utrwaleniu
wizerunku twarzy; utrwalenie wizerunku moze nastgpi¢ w sposéb niezauwazalny dla Kibica.
39. Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Klubu z tytutu utraty,
kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia Towaru, ktdre nastgpito po wydaniu Towaru, a takze z
tytutu uptywu waznosci Towaru.

40. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w wypadku zakupu Biletu, Pakietu lub
Karnetu, odlegto$¢ na Stadionie pomiedzy miejscem siedzagcym przydzielonym Klientowi a
miejscem siedzgcym przydzielonym osobie zaszczepionej przeciwko wirusowi

SARS-CoV-2 moze by¢ mniejsza niz 1,5 metra.

41. W zwigzku z mozliwymi ograniczeniami wprowadzonymi na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w zakresie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i
zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii w Meczu mogg wzigé udziat Kibice w
liczbie okreslonej na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Do
powyzszego limitu nie wlicza sie osdb, ktdére na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcych nie sg wliczane do limitéw podczas imprez masowych.

42. W celu umozliwienia wziecia udziatu w Meczu jak najwiekszej liczbie Kibicéw, osoba
nabywajgca bilety na Mecz moze zadeklarowaé, ze posiada zaswiadczenie o wykonaniu
danego szczepienia ochronnego przeciwko chorobie, przez ktérg zostat ogtoszony stan
epidemii. Ztozenie deklaracji jest catkowicie dobrowolne, jednak OSSA zacheca do jego
ztozenia, co utatwi organizacje Meczu zgodnie z rygorami sanitarnymi.

43. Przetwarzanie danych osobowych Kibicdw, ktérzy ztozyli deklaracje na temat posiadania
zaswiadczenia o wykonaniu danego szczepienia ochronnego przeciwko chorobie, przez ktéra
zostat ogtoszony stan epidemii, odbywa sie wytgcznie pod warunkiem

udzielenia w tym zakresie zgody na podstawie art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), co moze nastgpi¢ w przypadku nabywcy Biletu podczas zakupu Biletu w
Kasach lub za posrednictwem Platformy Biletowej,

a w przypadku nabywcy Karnetu lub Pakietu takze w dowolnie wybranym przez nabywce
Karnetu lub Pakietu momencie za posrednictwem Platformy Biletowe;j.

44. Kibice, ktérzy zadeklarowali fakt posiadania zaswiadczenia o wykonaniu szczepienia
ochronnego przeciwko chorobie, przez ktérg zostat ogtoszony stan epidemii proszeni sg o
okazanie go wtasciwym stuzbom w dniu Meczu przy wejsciu na Stadion.

45. OSSA nie zachowuje kopii okazywanych zaswiadczen o wykonaniu szczepienia
ochronnego przeciwko chorobie, przez ktérg zostat ogloszony stan epidemii, ani nie
przechowuje informacji o ich posiadaniu przez Kibicéw dtuzej niz jest to niezbedne

dla wykazania wypetnienia wymogdw sanitarnych na danym Meczu. W kazdym wypadku
informacje na temat zaszczepienia sg niszczone po uptywie 1 miesigca od dnia, w ktérym
odbyt sie Mecz, chyba ze OSSA zobowigzana jest do przechowywania

tych danych przez dituzszy okres w celu wykazania prawidtowego wywigzywania sie z
obowigzkéw natozonych przepisami prawa.

46. Klient zainteresowany dobrowolnym ztozeniem deklaracji na temat posiadania
zaswiadczenia o wykonaniu szczepienia ochronnego przeciwko chorobie, przez ktérg zostat
ogtoszony stan epidemii, otrzymuje od Klubu uprzednio szczegétowg informacje na temat



zasad przetwarzania danych osobowych — odpowiednio w Kasach lub na Platformie
Biletowe;.



§ 3. ZASADY BEZPIECZENSTWA W RAMACH PLATFORMY BILETOWEJ | SWIADCZEN
ELEKTRONICZNYCH

1. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania zakazu dostarczania przez lub do Platformy
Biletowej tresci:

a. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie Platformy Biletowej lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, lub

b. mogacych narusza¢ dobra osobiste osdb trzecich, prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej, tajemnice przedsiebiorcy lub bedg w jakikolwiek inny sposdéb naruszac
obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje, lub

c. zawierajgcych wirusy komputerowe, ,Worms”, , Trojan horses”, , keyllogers”, ani innych
kodéw zrédtowych, plikow, folderéw, programéw komputerowych szkodliwych dla
Platformy Biletowej, lub

d. powodujacych rozsytanie niezamdéwionych przez odbiorcéw informacji handlowych
(SPAM) lub innych niedozwolonych przez prawo tresci, lub

e. innych tresci bezprawnych.

2. OSSA zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych
systemu Platformy Biletowej, mogacych powodowac przejsciowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Klientom korzystanie z Platformy Biletowej.

3. OSSA nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezny od Klubu brak mozliwosci korzystania z
potaczenia drogg elektroniczng oraz za brak odpowiedniego skonfigurowania przez Klienta
filtrow antyspamowych na swoim koncie e-mail, dla zapewnienia

mozliwosci logowania sie Klienta na Platformie Biletowej, komunikacji z Klientem poczta
elektroniczng i dokonywania ptatnosci za Towar za posrednictwem elektronicznych
systemow ptatnosci.

4. Klient ponosi koszty potgczenia z siecig Internet zgodnie z taryfg swojego operatora za
korzystanie z Platformy Biletowe;j.

5. Korzystanie z Platformy Biletowej przez Klienta mozliwe jest pod warunkiem spetnienia
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do
sieci Internet,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub
Opera,

d. minimalna zalecana rozdzielczos¢ ekranu: na urzadzeniach mobilnych — 280x653 px, na
komputerach — 800x600 px.

e. wigczona obstuga cookies i Javascript,

f. gtebia koloréw: 32 bity lub wyzsza.

6. Klub zaleca Klientowi weryfikacje wszystkich folderéw posiadanej przez niego poczty
elektronicznej, w tym w szczegdlnosci folderu ,SPAM” celem weryfikacji czy Towar
doreczany elektronicznie zostat prawidtowo doreczony.

§ 4. NEWSLETTER

1. OSSA moze S$wiadczyé na rzecz Klientow ustugi w postaci wysytki newslettera
zawierajgcego w szczegolnosci informacje na temat prowadzonej przez OSSA dziatalnosci,
ofert jej produktéw i ustug, a takze produktow i ustug oferowanych przez jej sponsorow,
partnerow lub podmioty powigzane z OSSA.

2. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera z wykorzystaniem podanego w
formularzu Zamoéwienia adresu e-mail i/lub numeru telefonu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru (checkbox) na Platformie Biletowej lub poprzez inne

kanaty sprzedazowe lub informacyjne Klubu.

3. Newsletter wysytany jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

4. Klient moze zrezygnowac z otrzymywania newslettera w kazdym momencie bez podania
przyczyny poprzez wystanie stosownego oswiadczenia do OSSA sposobami wskazanymi w
Regulaminie lub poprzez klikniecie odpowiedniego linku



znajdujacego sie w tresci otrzymanego od OSSA newslettera.

§ 5. KARTY KIBICA

1. Karta Kibica jest wazna dwa lata od daty wystawienia.

2. Wniosek o wydanie Karty Kibica mozna ztozy¢ w Kasach lub za posrednictwem Platformy
Biletowej w zaktadce "Twoje konto”.

3. Karta Kibica zostanie wydana na podstawie danych podanych przez Kibica, tj. imienia,
nazwiska, adresu e-mail oraz numeru PESEL, w razie gdy nie zostat nadany numer PESEL to
rodzaju, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby, na rzecz ktérej ma
by¢ wydana.

4. Jezeli wnioskodawca jest cudzoziemcem, Karta Kibica moze by¢ wydana na podstawie
waznego paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego toisamos¢ cudzoziemca
pozwalajgcego stwierdzié: imie i nazwisko, rodzaj, serie i numer tego dokumentu.

5. Wniosek o wydanie Karty Kibica moze ztozy¢ wytgcznie osoba, ktdra ukoriczyta 13 rok zycia
i nie jest ubezwtasnowolniona catkowicie.

6. W przypadku, gdy Karta Kibica ma zosta¢ wydana na rzecz osoby, ktdra nie ukonczyta 13
roku zycia lub jest ubezwtasnowolniona catkowicie, wniosek moze zostac¢ ztozony i odebrany
wyfacznie w Kasach przez przedstawiciela ustawowego lub kuratora, legitymujgcego sie
dokumentem tozsamosci wnioskodawcy. Jezeli zostato wydane orzeczenie o ustanowieniu
opieki lub kurateli do ztozenia wniosku oraz odbioru Karty Kibica wymagane jest rowniez
przedtozenie oryginatu lub odpisu tego orzeczenia potwierdzonego przez notariusza za
zgodnos¢ z oryginatem.

7. W przypadku, gdy Karta Kibica ma zosta¢ wydana osobie, ktdora ukonczyta 13 lat, lecz nie
ukonczyta 18 roku zycia, badz osobie ubezwtasnowolnionej czesciowo, nastepuje to
wytgcznie w Kasach, a do odbioru Karty Kibica wymagane jest posiadanie dokumentu
tozsamosci tej osoby oraz pisemnej zgody na jej wydanie udzielone przez przedstawiciela
ustawowego (rodzica lub opiekuna prawnego) Ilub kuratora, z jego podpisem
poswiadczonym przez notariusza.

8. Karta Kibica zostanie wydana po rozpatrzeniu prawidtowo ztozonego wniosku oraz po
uiszczeniu petnej optaty, dokonanej jednoczesnie ze ztozeniem wniosku. W przypadku braku
uiszczenia optaty w tym terminie wniosek o wydanie Karty Kibica jest bezskuteczny, zas w
przypadku stwierdzenia brakéw w ztozonym wniosku Klient zostanie wezwany do ich
uzupetnienia.

9. W przypadku uptywu terminu waznosci Karty Kibica Klient moze ztozy¢ wniosek o wydanie
kolejnej Karty Kibica na nastepne 2 (dwa) lata. Jezeli w okresie waznosci Karty Kibica zostanie
ztozony wniosek o wydanie Karty Kibica, pierwsza z Kart Kibica zostanie uniewazniona z
chwilg wydania kolejnej Karty Kibica, a Bilety, Pakiety lub Karnety wystawione przed utratg
waznosci poprzedniej Karty Kibica zostang przeniesione na nowg Karte Kibica.

10. W przypadku ptfatnosci elektronicznych Klient zostanie zawiadomiony o dokonanym
uiszczeniu optaty w ciggu 24 godzin od jej wptaty na adres mailowy Klienta wskazany przy
sktadaniu wniosku.

11. Z zastrzezeniem ust. 8 powyzej, w przypadku ztozenia wniosku za posrednictwem
Platformy Biletowej Karta Kibica zostanie wystana w ciggu 5 dni roboczych za posrednictwem
operatora pocztowego przesytkg polecong lub dostawcy swiadczgcego ustugi doreczeniowe
na adres wskazany przez Klienta przy sktadaniu wniosku, zas w przypadku ztozenia wniosku
w Kasach Karta Kibica zostanie wydana na podstawie ust. 3-7 powyzej.

12. Klub nie jest zobowigzany do wydania Karty Kibica w przypadku, gdy w ciggu 24 godzin
od ztozenia wniosku za posrednictwem Platformy Biletowej na rachunek bankowy Klubu nie
wptyneta cata optata za wydanie Karty Kibica wptacona za posrednictwem wskazanego przez
Klub elektronicznego systemu ptatnosci, o czym wnioskodawca zostanie zawiadomiony w
ciggu 24 godzin od ztozenia tego wniosku na adres mailowy wskazany przy skfadaniu
whniosku.

13. Posiadajgc wazng Karte Kibica Klient moze dokona¢ zakupu Karnetéw, Pakietéw oraz
Biletow na Mecze w Kasie zarowno za okazaniem Karty Kibica w Kasie, jak i bez okazywania
Karty Kibica w Kasie.



14. Kartg Kibica moze sie postugiwac wytgcznie osoba, ktérej zostata wydana i ktérej dane
zostaty utrwalone na powierzchni Karty Kibica.

15. Klient zobowigzany jest niezwtocznie osobiscie zgtosi¢ w Kasie utrate lub uszkodzenie
Karty Kibica i dokonac¢ jej blokady. Klient moze zgtosi¢ w Kasie Klubu lub za posrednictwem
Platformy Biletowej wniosek o wydanie nowej Karty Kibica z jednoczesng blokada
dotychczasowej Karty Kibica. W takim przypadku, na wniosek Klienta ztozony w Kasach lub za
posrednictwem Platformy Biletowej, mozliwe jest wydanie Karty Kibica, ktéra bedzie
zawiera¢ dane o waznych Biletach, Pakietach lub Karnetach zakupionych na podstawie
dotychczasowej Karty Kibica.

16. OSSA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uzycie Karty Kibica: utraconej, uszkodzonej lub
niezablokowanej przez Klienta; w takim przypadku OSSA ma prawo do zatrzymania i blokady
tej Karty Kibica oraz do odmowy wydania nowej, co Klient

przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

17. OSSA zastrzega sobie prawo do zablokowania lub uniewaznienia Karty Kibica Osobom
Nieuprawnionym, gdy Karta Kibica jest udostepniana innym osobom lub sfalsyfikowana, a
ponadto w przypadkach naruszenia przez Klienta Regulaminéw lub

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie bezpieczenstwa i porzadku w
miejscach publicznych, w tym w przypadkach wskazanych w przepisach o bezpieczerstwie
imprez masowych; w takich przypadkach OSSA nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
dokonania blokady lub uniewaznienia Karty Kibica, co Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje.

18. OSSA zastrzega sobie prawo uniewaznienia wszystkich lub niektérych wydanych Kart
Kibica z waznych przyczyn, w tym w zwigzku ze zmianami przepiséw prawa, obostrzeniami
sanitarnymi i ich konsekwencjami, zmianami w organizacji rozgrywek,

w ktdrych bierze udziat Druzyna, zmianami organizacyjnymi w Klubie uzasadniajacymi i
wymagajgcymi zmiany zasad wydawania lub korzystania z Kart Kibica przez Klientéw, w
szczegdlnosci w nastepstwie wprowadzania nowych zastosowan Karty Kibica,

wymagajgcych zamiany nosnika

19. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Karty Kibica zwracajac jg do Kasy wraz ze
ztozeniem, w formie pisemnej, oswiadczenia o rezygnacji. Wzér oswiadczenia o rezygnacji z
Karty Kibica stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Klub nie dokonuje zwrotu uiszczonej
uprzednio optaty w zwigzku z rezygnacja z Karty Kibica.

20. Wskutek rejestracji na Platformie Biletowej Klientowi zostanie nadany elektroniczny
numer kibica, ktéry jest tozsamy z numerem Karty Kibica. Korzystanie z Karty Kibica mozliwe
jest dopiero z momentem jej wystawienia, po uprzednim zawnioskowaniu o jej wydanie
przez Klienta.

§6. KARNETY, PAKIETY | BILETY

1. Karnet obejmujacy Sezon uprawnia do udziatu w Meczach przez jeden Sezon wskazany
przez Klub i ktéry zostat oznaczony w tresci Karnetu, za$ Karnet obejmujacy Runde uprawnia
do udziatu w Meczach rozgrywanych w ramach jednej Rundy wskazanej przez Klub i
oznaczonej w tresci Karnetu. Karnet na Runde oraz na Sezon nie obejmujg meczéow
barazowych, . Bilet uprawnia do uczestnictwa w pojedynczym Meczu, na ktdry zostat
sprzedany i ktéry zostat oznaczony w tresci Biletu. Pakiet uprawnia do uczestnictwa w
zestawie Meczow wskazanych przez Klub, ktdre zostaty oznaczone w tresci Pakietu.

2. Do nabycia Karnetu, Biletu czy Pakietu nie jest wymagane posiadanie Karty Kibica. Osoby
chcace naby¢ Karnet, Bilet lub Pakiet mogg skorzystaé z opcji Wydruku samodzielnego.

3. Nabycie Karnetu w Kasie jest potwierdzane poprzez wydanie Klientowi papierowego
paragonu zawierajgcego informacje o trybunie, sektorze, rzedzie oraz numerze miejsca na
Stadionie. W przypadku zakupu Karnetu za posrednictwem Platformy Biletowej
potwierdzenie nabycia Karnetu zostanie wygenerowane w formacie .pdf i udostepnione
zalogowanemu Klientowi za posrednictwem Platformy Biletowej w zaktadce ,Bilety i
karnety” oraz zostanie wystane na adres e-mail przypisany do konta, z ktérego dokonano
zakupu Karnetu.

4. W przypadku skorzystania z opcji Wydruku samodzielnego lub opcji zapisania Biletu na
Karcie Kibica, potwierdzenie wydania Biletu zostanie wygenerowane odpowiednio w sposdb



umozliwiajgcy Klientowi pobranie i wydrukowanie Biletu lub okazanie go na urzadzeniu
mobilnym albo poprzez zapisanie Biletu na Karcie Kibica. W przypadku zakupu Biletu za
posrednictwem Platformy Biletowe] potwierdzenie nabycia Biletu zostanie wygenerowane w
formacie .pdf i udostepnione zalogowanemu Klientowi przez Platforme Biletowa.

5. OSSA dopuszcza mozliwos¢ zakupu Karnetu dla innego posiadacza Karty Kibica pod
warunkiem podania imienia i nazwiska oraz numeru PESEL osoby, dla ktérej Karnet jest
nabywany i co do ktérej nie zachodzg podstawy do odmowy sprzedazy Towaréw

wskazane Regulaminie. Zakup Karnetu dla innego posiadacza Karty Kibica za posrednictwem
Platformy Biletowej jest mozliwy, o ile osoba, dla ktdrej Karnet jest nabywany, posiada
aktywne konto na Platformie Biletowe].

6. Karnet Ilub Bilet dla osoby, ktdéra nie ukonczyta 13 roku zycia lub osoby
ubezwtasnowolnionej catkowicie moze zakupi¢ wytgcznie w Kasie jej przedstawiciel
ustawowy (rodzic lub opiekun prawny). Dla osoby, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia mozliwy
jest zakup Karnetu lub Biletu za posrednictwem Platformy Biletowej, o ile jej przedstawiciel
ustawowy (rodzic lub opiekun prawny) posiada aktywne konto na Platformie Biletowe;j.

7. W dniach okreslonych w harmonogramie sprzedazy Karnetéw osobom, ktére posiadaty
Karnet w Sezonie lub w Rundzie poprzedzajgcej Sezon, na ktéry Klub uruchamia sprzedaz,
przystuguje pierwszenstwo w wyborze miejsca (trybuny, sektora, rzedu i miejsca) na
Stadionie przy zakupie Karnetu. Harmonogram sprzedazy Karnetdéw bedzie publikowany na
Stronie Internetowej Klubu.

8. Wartos¢ kazdego Meczu wchodzgcego w sktad Karnetu jest rdwna, w szczegdlnosci w
ramach Karnetu nie wyrdznia sie meczéw TOP.

9. Liczba Meczéw wchodzacych w sktad Karnetu pozostaje nieokreslona ze wzgledu na
przepisy, zalecenia oraz rozwigzania sanitarne.

10. Klub umozliwia Klientowi, ktéry zakupit Karnet rezygnacje z miejsca okreslonego w
Karnecie, to jest: trybuny, sektora, rzedu i numeru miejsca, na dowolny mecz objety
Karnetem na Sezon lub Karnetem na Runde, w wypadku rezygnacji z miejsca na Mecz,
posiadacz Karnetu bedzie miat mozliwos¢ przekazania miejsca do sprzedazy, w razie zakupu
zwolnionego miejsca do konta posiadacza Karnetu przypisany zostanie Voucher, o wartosci
zaleznej od ceny i kategorii zwolnionego miejsca. Usuniecie biletu sktadowego wchodzacego
w sktad Karnetu na Sezon lub Karnetu na Runde dostepne jest wytacznie za posrednictwem
Platformy Biletowej oraz nie uprawnia Klienta do otrzymania zwrotu jakichkolwiek srodkéw
finansowych, z zastrzezeniem postanowien niniejszego ustepu. Wraz z rezygnacjg, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, Klient uzyskuje uprawnienie do nabycia Biletu na taki

Mecz w cenie okreslonej Cennikiem.

11. Bilet lub Karnet nie moze by¢ przekazany innej osobie poza sytuacjg opisang w
nastepnym ustepie.

12. Posiadacz Karnetu moze przekazaé¢ swoje miejsce okreslone w Karnecie na dany Mecz,
dowolnej, wskazanej przez siebie osobie. Pierwsza zmiana miejsca w obrebie sektora czy
zmiana sektora z drozszego na tanszy jest wolna od opfat, z wyjgtkiem optat wskazanych w §
2 ust. 3 Regulaminu.

13. Darmowa zmiana miejsca dotyczy pojedynczego Biletu wchodzgcego w sktad Karnetu lub
jednorazowego Biletu. Kolejna zmiana miejsca na ten sam Mecz podlega optacie.

14. Przekazanie miejsca na dany Mecz mozliwe jest wytgcznie za posrednictwem Platformy
Biletowej. Po dokonaniu zmian opisanych w ust. 10-14 powyzej, Klub nie przewiduje
mozliwosci ich cofniecia.

15. Nabywca Karnetu nie jest uprawniony do zakupu Pakietu na Mecze objete Karnetem.

16. Do Pakietéow w odpowiednim zakresie zastosowanie majg postanowienia ust. 2-3 i 5-8
niniejszego paragrafu dotyczace Karnetéw.

17. Rozgrywki IIHFL, rozgrywki Superpucharu Polski oraz finatu Pucharu Polski nie s3 objete
Karnetem na Sezon lub Runde.

18. Osobom, ktére posiadajg Karnet na Sezon lub Runde, w ktérej rozgrywany jest dany
Mecz nieobjety karnetem, tj. w szczegélnosci Mecze Rozgrywek IIHF, Rozgrywek
Superpucharu Polski, finatu Pucharu Polski oraz mecze barazowe, na ktére Klub uruchamia
sprzedaz, przystuguje pierwszenstwo (rezerwacja) w wyborze miejsca (trybuny, sektora,
rzedu i miejsca) na Stadionie przy zakupie biletu. Klub moze réwniez przygotowaé dla
posiadaczy Karnetdw znizke lub osobny cennik z obnizonymi cenami biletdw na te Mecze.



19. Cena Karnetu moze ulega¢ zmianie wraz z rozegraniem przez Klub kolejnych Meczéw
(zmiang liczby Meczéw w Karnecie)w ramach Rozgrywek.

§7. KARNETY ULGOWE, PAKIETY ULGOWE, BILETY ULGOWE

1. Prawo do zakupu i korzystania z Karnetéw ulgowych, Pakietéw ulgowych lub Biletow
ulgowych przystuguje:

a. dzieciom do 14. roku zycia wtgcznie (kategoria ,,DZIECIECY”), lub

b. osobom od 15. do 26. roku zycia wiacznie, lub

c. osobom do 19. roku zycia witgcznie, lub

d. osobom, ktére ukonczyty 65. rok zycia.

2. Warunkiem sprzedazy Karnetu ulgowego, Pakietu ulgowego lub Biletu ulgowego dla osdb
wymienionych w poprzednim ustepie jest okazanie waznego dokumentu potwierdzajgcego
stan uprawniajacy do ulgi (np. dowdd osobisty, legitymacja studencka, uczniowska).

3. Dokument uprawniajgcy do ulgi nalezy okaza¢ na zgdanie przedstawiciela OSSA przed
zakupem oraz w czasie weryfikacji i kontroli przy wejsciu na Mecz.

4. Z opiekunem posiadajgcym Karnet, Pakiet lub Bilet moze bezptatnie wejs¢ na Stadion nie
wiecej niz 2 dzieci, ktére nie ukonczyty 6. roku zycia; w takim przypadku dzieci majg prawo
do korzystania wytacznie z miejsca opiekuna, ktdry winien spodziewac sie, ze dziecko bedzie
zajmowato wraz opiekunem to samo miejsce siedzace.

5. Sektor rodzinny Stadionu przeznaczony jest wytgcznie dla dzieci, ktére nie ukonczyty 15.
roku zycia uczestniczacych w Meczu i ich opiekunéw, ktdrzy posiadajg Karnet, Pakiet lub
Bilet.

6. Bilety ulgowe, Pakiety ulgowe lub Karnety ulgowe na sektor rodzinny Stadionu sg
sprzedawane tylko facznie dla opiekuna wraz z maksymalnie dwdjkg dzieci, ktére nie
ukonczyty 15. roku zycia.

7. Opiekunem moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, spetniajgca warunki przewidziane dla
kazdego Kibica.

§8. VOUCHERY

1. Klub zobowigzuje sie do przyjmowania Voucheréw do realizacji. Voucher nabywany jest w
drodze Umowy Sprzedazy w zamian za otrzymane od Klienta srodki pieniezne.

2. Sprzedaz Voucherdw odbywa sie za posrednictwem Platformy Biletowej, a takze poprzez
kanaty sprzedazy prowadzone przez podmioty zewnetrzne w porozumieniu z Klubem.

3. Wydanie Klientowi Vouchera nastgpi w drodze korespondencji elektronicznej na adres e-
mail Klienta wskazany podczas zakupu Vouchera. Klient po dokonaniu ptatnosci za Voucher
otrzymuje Voucher w formie wiadomosci e-mail, zawierajacg tres¢ kuponu,

ktory sktada sie z cyfr i liter, co stanowi dowdd nabycia Vouchera.

4. Zaptata za Voucher poprzez witryne internetowa: www.unia-oswiecim.pl moze nastgpic
wyfacznie z wykorzystaniem ustug ptatniczych dostepnych na rzeczonej witrynie
internetowej (PayU).

5. Do nabycia Vouchera nie jest wymagane posiadanie Karty Kibica, Klient musi jednak
posiadac¢ elektroniczne Konto Kibica utworzone na stronie internetowej: www.unia-
oswiecim.pl

6. Voucher podlega opodatkowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. W zakresie korzystania z Karnetdow otrzymanych na podstawie Vouchera zastosowanie
majg odpowiednie postanowienia Regulaminu dotyczace Karnetédw oraz Biletow.

8. Wartos¢ nominalna Vouchera, ktéry mogg naby¢ Klienci, jest réwnowazna z wptacong
kwotg pieniezng, ktéra moze stanowi¢ dowolng wartos¢, wedle wyboru Klienta.

9. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci, ani na
Towary inne niz Karnet lub Bilet. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Voucher nie zostanie
zrealizowany w okresie waznosci.

10. Voucher jest wazny i aktywny przez 1 rok od dnia zakupu.

11. W uzasadnionych przypadkach Klub zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu
waznosci Vouchera.



12. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Klub nie ponosi odpowiedzialnosci
za postuzenie sie przez osobe trzecig Voucherem.

13. Realizacja Vouchera polega na zakupie Karnetu lub Biletu przez Klienta w Kasach lub za
posrednictwem Platformy Biletowej w zamian za ptatnos¢ dokonang z wykorzystaniem kodu
znajdujacego sie na Voucherze.

14. W sytuacji, gdy wartos$é nabywanego Karnetu jest wyzsza niz aktualna warto$é nominalna
Vouchera, posiadacz Vouchera zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny Karnetu badz Biletu
i wartosci Vouchera.

15. Voucher mozina uzywac¢ wielokrotnie, tj. do momentu wykorzystania $rodkéw
znajdujacych sie na elektronicznym Koncie Kibica w zwigzku z nabyciem Vouchera.

16. Vouchery podlegajg faczeniu, tj. Klient moze w jednej transakcji zrealizowaé kilka
Voucherdéw na zakup Karnetéw lub Biletow.

17. Klub ma prawo odmowi¢ realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:

a. uptywu terminu waznosci Vouchera, lub

b. braku wolnych miejsc przeznaczonych do sprzedazy, lub

c. uszkodzenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym jego odczytanie, lub

d. wczesniejszego wykorzystania Vouchera, lub

e. wskazanych w Regulaminie.

§10. ZWROT TOWARU

1. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta nabywcy
Towaru nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy i zgdanie zwrotu ceny za
Towar.

2. Zwrot zakupionego Biletu lub cze$ciowy zwrot zakupionego Karnetu jest mozliwy w
przypadku odwotania Meczu z przyczyn lezgcych po stronie OSSA.

3. Bilet zakupiony na Mecz lub Karnet obejmujacy Mecz, ktérego termin lub miejsce
rozegrania zostato zmienione zachowuje swojg wazno$é i uprawnia do uczestnictwa w
Meczu we wskazanym przez OSSA miejscu lub terminie, o czym OSSA zawiadomi na Stronie
Internetowej Klubu.

4. W sytuacji rozgrywania Meczéw bez udziatu Kibicéw wskutek decyzji administracyjnej
zwigzanej z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, na podstawie art. 15 zp ust. 1-3
ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, po uprzedniej weryfikacji spetnienia przez Klienta warunkéw opisanych
w Regulaminie, OSSA umozliwia Klientom dokonanie zwrotu Biletu, Pakietu lub Karnetu na
zasadach okreslonych w nastepnych ustepach.

5. Wysokos$¢ przystugujgcego Klientowi zwrotu w zwigzku z ust. 4 powyzej jest rowna
uiszczonej przez Kibica optacie za Bilet, Pakiet lub Karnet.

6. Celem otrzymania zwrotu w zwigzku z ust. 4 powyzej Klient zobowigzany bedzie do
pobrania ze Strony Internetowej Klubu, wydrukowania i poprawnego uzupetnienia, a
nastepnie dostarczenia w godzinach pracy Punktu Obstugi Kibica przygotowanego przez Klub
formularza zwrotu wraz ze zgodgy na przetwarzanie danych osobowych oraz podania
nastepujacych danych osobowych stuzgcych weryfikacji jego tozsamosci: imienia, nazwiska,
numeru PESEL oraz adresu e-mail (obligatoryjnie) lub takze numeru telefonu (fakultatywnie).
7. Zadajac zwrotu w zwigzku z ust. 4 powyzej Kibic moze w terminie ogtoszonym przez Klub
na Stronie Internetowej Klubu

alternatywnie:

a. wyrazi¢ zgode na otrzymanie od OSSA swiadczen alternatywnych ogtoszonych przez Klub
uprzednio na Stronie Internetowej Klubu,

b. rozwigza¢ Umowe Sprzedazy zgodnie z art. 15 zp ust. 1-3 ustawy z dnia 2 marca 2020 roku
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, albo

c. rozwigza¢ Umowe Sprzedazy zgodnie z art. 15 zp ust. 1-3 ustawy z dnia 2 marca 2020 roku
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotfanych nimi sytuacji kryzysowych,
automatycznie przekazujgc srodki w ramach darowizny na cele statutowe OSSA.



8. W przypadku wyboru opcji zwrotu wskazanej w ust. 7 lit. a. powyzej OSSA zobowigzuje sie
niezwtocznie dokonac zwrotu.

9. W przypadku wyboru opcji zwrotu wskazanej w ust. 7 lit. b. powyzej OSSA ma 180
(stownie: sto osiemdziesigt) dni na dokonanie zwrotu poczawszy od dnia rozwigzania Umowy
Sprzedazy przez Klienta.

10. W przypadku wyboru opcji zwrotu wskazanej w ust. 7 lit. b. powyzej OSSA przed
uptywem terminu wskazanego w ustepie poprzedzajagcym zobowigzuje sie poinformowad
Klienta o terminie i sposobie dokonywania zwrotu.

11. Wybdr opcji zwrotu wskazanej w ust. 7 lit. a. lub ust. 7 lit. c. powyzej jest ostateczny i nie
podlega zmianie, za$ wybdr opcji zwrotu wskazanej w ust. 7 lit. b. powyzej nie jest
ostateczny i moze zostaé¢ zmieniony przez Klienta do dnia otrzymania zwrotu.

12. W przypadku wyboru opcji zwrotu wskazanej w ust. 7 lit. b. powyzej przez Klienta, ktéry
Karnet optacit Voucherem, zwrot zostanie dokonany w formie Vouchera, z zastrzezeniem
nastepnych ustepow.

13. Postanowien niniejszego paragrafu w sytuacji okreslonej w ust. 4 powyzej nie stosuje sie
w przypadku Klientéw nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérym
Klub na Zzadanie przedstawi zasady zwrotu w drodze kontaktu indywidualnego przez jego
przedstawicieli ustawowych.

14. Postanowien niniejszego paragrafu w sytuacji okreslonej w ust. 6 powyzej nie stosuje sie
w przypadku Klientéw posiadajgcych Karnet VIP, ktérym Klub przedstawi zasady zwrotu w
drodze kontaktu indywidualnego.

15. klub dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami

§11. REKLAMACIE

1. OSSA ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad.

2. Reklamacje dotyczace wykonania Umowy Sprzedazy mogg byé sktadane do OSSA w
terminie do 7 dni od powziecia informacji o zdarzeniach bedacych podstawg reklamacji na
nastepujgce dane adresowe: Oswiecimskie Sport SA., ul. Chemikéw 4, 32-600 Oswiecim z
dopiskiem , REKLAMACIA”. Zgtoszenie reklamacji powinno odby¢ sie za posrednictwem
formularza udostepnionego w zatgczniku nr 2 do Regulaminu oraz powinno zawierac:

a. dane Klienta (imie, nazwisko, numer PESEL), zgodne z danymi podanymi przy nabyciu
Towaru, oraz

b. date nabycia Towaru, oraz

c. opis przedmiotu reklamacji, oraz

d. adres do korespondencji Klienta.

3. Reklamacje mozna sktada¢ w kazdym przypadku za posrednictwem Platformy Biletowej
(na dane kontaktowe wskazane w Regulaminie oraz w zakfadce ,kontakt”), a takze w
przypadku przesytki kurierskiej i listowej — bezposrednio kurierowi, listonoszowi lub na
poczcie.

4. Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Klub w terminie 14 dni od
dnia otrzymania, o czym Klient zostanie zawiadomiony na adres do korespondencji wskazany
w reklamacji. Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna.

5. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji spér nie zostat
rozwigzany, OSSA odmawia wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

6. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, OSSA zwréci sie do
reklamujgcego drogg kontaktu obrang przez niego celem ich uzupetnienia.

7. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednego lub nieprawdziwego
adresu do korespondencji.

8. W stosunku do Klientéw nie bedgcych konsumentami odpowiedzialnos¢ OSSA z tytutu
rekojmi jest wytgczona.



§12. WtASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte na Stronie Internetowe] Klubu,
Platformie Biletowej lub w Regulaminach stanowig wtasnos¢ OSSA, a ich przetwarzanie,
modyfikacja lub wykorzystanie na jakimkolwiek innym polu eksploatacji jest dopuszczalne
wyfacznie po wyrazeniu uprzedniej pisemnej zgody przez OSSA.

§13. PRZEPISY KONCOWE

1. OSSA dokfada nalezytej starannosci, aby informacje zawarte w Platformie Biletowe] byty
dokfadne. Istnieje jednak mozliwosé wystgpienia btedéw podczas dokonywania aktualizacji
Platformy Biletowej, np. btedy w prezentowanej cenie,

konfiguracji, zdjeciach, opisach itp.

2. OSSA honoruje wszelkie prawa Klientdw przewidziane w przepisach obowigzujgcego
prawa. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytaczy¢ jakichkolwiek
praw Klientow wynikajgcych z przepiséw prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny, jak réwniez ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta oraz innych ustaw.

3. OSSA jest uprawniona do wprowadzania zmian do Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie
dostosowania jego postanowien do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Zamowienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian

Regulaminu beda realizowane na dotychczasowych zasadach. Klient otrzyma informacje
dotyczacg zmiany Regulaminu przy pierwszym zalogowaniu sie na Platforme Biletowa po jej
wprowadzeniu. Klient ma mozliwo$¢ poinformowania OSSA o odmowie akceptacji zmian w
Regulaminie, co spowoduje usuniecie konta na Platformie Biletowej.

4. W przypadku zmiany Regulaminu wszystkie umowy zawarte i zamodwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane zgodnie z Regulaminem w
brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia Umowy Sprzedazy i ztozenia Zamodwienia przez
Klienta.

5. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie Internetowej Klubu, Platformie Biletowej
oraz do wgladu w siedzibie OSSA. Regulamin jest udostepniony w formie, ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktédrym postuguje sie Klient.

6. Przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w §2 ust. 8 Regulaminu odbywa sie na
zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3, a Klient dokonujac zakupu w Kasach lub na
Platformie Biletowej wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych na zasadach
wskazanych w zatgczniku nr 3.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 czerwca 2025 roku.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy biletdw, karnetéw, pakietéw, voucherdw i kart
kibica

WZOR REZYGNACII Z KARTY KIBICA
(formularz ten nalezy wypetnic i ztozy¢ w Kasach
tylko w przypadku checi rezygnacji z Karty Kibica)

Adresat:

OSSA

ul. Chemikéw 4,

32-600 Oswiecim

e-mail: bilety@uniaoswiecim.com

Ja, nizej podpisany/a*, , PESEL:
, humer Karty Kibica:
, hiniejszym informuje o rezygnacji z mojej Karty Kibica.

Data i podpis Klienta



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu sprzedazy biletdw, karnetéw, pakietéw, voucherdw i kart
kibica

WZOR REKLAMACII

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac

tylko w przypadku checi ztozenia reklamaciji)

Adresat:

OSSA

ul. Chemikow 4,

32-600 Oswiecim

e-mail: bilety@uniaoswiecim.com, reklamacje@uniaoswiecim.com

Ja, nizej podpisany/a*, , PESEL:

niniejszym informuje o reklamacji

nastepujacych towardow:

L.p. Nazwa Symbol/rozmiar Liczba Cena jednostkowa brutto
1.

2.
3.
4.

Opis reklamacji:

Data zawarcia umowy/data odbioru:

Adres do korespondencji Klienta:

Data i podpis Klienta


mailto:bilety@uniaoswiecim.com

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu sprzedazy biletdw, karnetdéw, pakietéw, voucherdw i kart
kibica

Zasady przetwarzania danych osobowych

1. W zwigzku z nabyciem i korzystaniem z Towaru, OSSA, jako administrator danych
osobowych, bedzie przetwarzata dane osobowe o0séb fizycznych bedacych uzytkownikami
Towaru. Przetwarzanie przez OSSA danych osobowych uzytkownikéw Towaru odbywac sie
bedzie zawsze zgodnie ze wszelkimi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, a w
szczegdlnosci w zgodzie z przepisami obowigzujgcego Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), dalej jako ,Rozporzadzenie”.

2. Z OSSA mozna kontaktowac sie w kazdej kwestii zwigzanej z przetwarzaniem danych
osobowych przez OSSA. Kontakt ze Spdtkg mozliwy jest przez e-mail:

unia@hokej.pl, pod nr telefonu tel. +48 33 841 45 06, +48 797 377 431 lub bezposrednio
pod adresem: ul. Chemikdéw 4, 32-600 Oswiecim.

3. Przetwarzanymi danymi osobowymi beda: imie, nazwisko, PESEL lub rodzaj, seria i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, jesli numer PESEL nie zostat nadany, a takze
numer telefonu, adres e-mail oraz numer Karty Kibica. OSSA bedzie miata rowniez dostep do
danych dotyczacych uzytkownika Towaru zawartych w centralnym systemie identyfikacji
uczestnikdw meczéw pitki noznej, w tym do informacji, czy wobec uzytkownika Towaru
wydane zostato orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowg, zobowigzujgce do
powstrzymania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych,
wydane przez sad wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary
pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich, a takze do informacji, czy
wobec uzytkownika wydano zakaz stadionowy, zakaz zagraniczny lub zakaz klubowy.

4. OSSA odpowiada za wykorzystywanie danych w sposéb bezpieczny, zgodny z umowa,
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami.

5. Klub bedzie przetwarza¢ uzyskane dane osobowe w nastepujacych celach:

a. w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towaru i umozliwienia uzytkownikom
uczestnictwa w imprezach masowych w postaci Meczéw na podstawie posiadanych przez
nich Towardw (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia) — przez czas trwania umowy
i do czasu uptywu termindw do dochodzenia roszczen z niej wynikajacych,

b. w celu wypetnienia przez Klub obowigzkéw prawnych cigzagcych na OSSA jako
administratorze danych osobowych, w tym w celu zapewnienia bezpieczenstwa osdb
uczestniczagcych w Meczu zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych oraz w celu dokonania rozliczen o charakterze
ksiegowym i podatkowym dziatalnos$ci prowadzonej przez Klub (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) Rozporzadzenia) — przez okres wynikajacy z przepisdw prawa,

c. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu OSSA (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia) polegajgcego w szczegdlnosci na:

i. ustaleniu istnienia oraz dochodzeniu roszczen i podjeciu obrony przed zgtoszonymi wobec
Klubu roszczeniami,

ii. zbieraniu opinii uzytkownikdw o $wiadczonych przez Klub ustugach i zbywanych
produktach,

iii. umozliwieniu Klubowi sprawnego kontaktu z uzytkownikami Towaréw na wypadek zmian
w organizacji lub odwotania Meczu, w tym w zwigzku z koniecznoscig wdrozenia instrukcji
sanitarnych lub innych ograniczen i rozwigzan zalecanych Klubowi przez organy administracji
rzgdowej, samorzgdowej lub inne instytucje panstwowe,

iv. prowadzeniu dziatan o charakterze promocyjnym, reklamowym, handlowym i
marketingowym dotyczacym produktéw i ustug oferowanych przez OSSA oraz partnerdw i
sponsoréw Klubu, bez wykorzystania srodkéw komunikacji elektronicznej, a w przypadku
uzyskania stosownej zgody uzytkownika Towaru rowniez mailowo lub telefonicznie

- do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez OSSA
stanowigcych podstawe przetwarzania danych osobowych lub wniesienia przez uzytkownika



Towaru skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania albo wycofania zgody na takie
dziatania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi pierwsze.

6. W zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonania umowy oraz
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na OSSA, ich podanie jest dobrowolne, lecz
konieczne do zawarcia, wykonania i rozliczenia umowy (konsekwencjg niepodania danych
osobowych jest brak mozliwosci nabycia Towaru). W pozostatym zakresie podanie danych
osobowych jest dobrowolne i nie stanowi warunku zawarcia zadnej umowy.

7. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotycza, osoba ta ma prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdej
chwili. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W celu wycofania udzielonej zgody nalezy
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych OSSA.

8. Kazda osoba fizyczna, ktérej dane sg przetwarzane przez Klub ma w kazdym czasie prawo
swobodnego dostepu do tresci swoich danych udostepnionych OSSA w zwigzku z nabyciem
Towaru. Osobie takiej przystuguje prawo sprostowania tych danych, usuniecia ich, zgdania
ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Ponadto, osoba fizyczna, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania (w tym w szczegdlnosci sprzeciwu wobec przetwarzania dla celéw
marketingu bezposredniego), jak rowniez prawo wniesienia stosownej skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uwaza, ze przetwarzanie jej danych osobowych
narusza przepisy prawa.

9. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:

a. dostawcy oprogramowania do zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz dostawcy ustug
informatycznych,

b. dostawcy ustug prawnych oraz ksiegowych;

c. podmioty umozliwiajgce dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych oraz operatorzy
pocztowi i firmy kurierskie;

d. podmioty zarzgdzajagce m.in. centralnym systemem identyfikacji uczestnikéw imprez
masowych oraz innych baz danych Kibicéw, zabezpieczajgce Mecz w zakresie potrzebnym do
weryfikacji tozsamosci uczestnika Meczu oraz podmioty upowaznione z mocy prawa,

e. wytgcznie w zakresie wyrazonej na to zgody — sponsorzy i partnerzy OSSA.

10. OSSA nie zamierza przekazywaé zebranych danych osobowych do panstw poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym ani do organizacji miedzynarodowych.

11. Przekazane dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji ani nie bedg stuzy¢ do profilowania w ten sposdb, ze w wyniku takiego
zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby byc
powodowane inne skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to istotnie wptywaé

na naszych klientow.

12. Informacje dotyczgce sposobu ochrony i przetwarzania danych osobowych przez OSSA
mozna znalezé rowniez w "Polityce prywatnosci" na stronie internetowej:
WWww.unia-oswiecim.pl

13. Petna informacja o zasadach przetwarzania danych przez Klub oraz o prawach
uzytkownika Towaru z tym zwigzanych, przekazywana jest przy nabywaniu Towaru lub w
innym momencie, w ktdrym dane s3 zbierane, w tym réwniez bezposrednio po ich zebraniu.



